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LIPTOVSKY MIKULAS

Reklamaény poriadok spolo€¢nosti TOSA s.r.o., Liptovsky Mikulas

Clénok 1

Zodpovednost’ spolo€nosti TOSA s.r.o., Liptovsky Mikulas za chyby predanej veci.

Predavany tovar musi mat pozadovanu kvalitu, mnozstvo, technické parametre a musi byt bez chyb, najma musi zodpovedat zavaznym
technickym normam a obal, v ktorom je tovar uloZeny nesmie byt poSkodeny. Za chyby, ktoré ma predavany tovar uz pri prevzati
kupujacim, v plnej miere zodpoveda predavajuci. V pripade uz pouZzitého tovaru predavajuci nezodpoveda za chyby vzniknuté ich pouZitim,
alebo opotrebenim. Pri montazi tovaru je kupujlci povinny sa riadit pokynmi uvadzanymi vyrobcom automobilu. Pri tovare, u ktorého bola
znizena cena z dévodu nejakej chyby, predavajlci uz nezodpoveda za tuto chybu.

Clénok 2

Lehoty na uplatnenie reklamacie

Stanovené zaru¢né doby spolo¢nostou TOSA s.r.o., Liptovsky Mikula$ odo dfia prevzatia tovaru spotrebitefom su :

a) 2 roky podla Obcianskeho Zakonnika, § 620;

b) podla lehoty spotreby vyznagenej na obale tovaru, resp. na nalepenom navode — produkty vyrobcov;

Bosch, Febi, Textar, Mobil, Shell, Castrol, Agip, Lotos, Maxgear, Valeo, EIf a iné, pricom sa zaru¢na doba neskon¢i pred uplynutim tejto
lehoty.;

c) ak su stanovené iné zaru¢né doby a podmienky zaruky ako je uvedené su stanovené v zaruénom liste, ktory tvori suc¢ast
dokumentacie vyrobku (plati pre technologické a diagnostické zariadenia).

d) V zaujme zabezpecenia objektivheho posudenia reklamacie je kupujuci povinny podat reklamaciu najneskér do dvoch mesiacov
od chvile prejavu chyby vyrobku z dévodu vylu¢enia modifikacii vyrobku vplyvom vonkajSich Cinitelov.

Zaruéné doby zacinaju plynut od prevzatia tovaru spotrebitelom. Ak zakupeny tovar ma byt uvedeny do prevadzky inym podnikatelom nez
predavajucim, za¢ne zaru€na doba plynut az odo dna uvedenia do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskér
do troch tyZdiov od prevzatia tovaru a v€as a riadne poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

Reklamaciu je povinny spotrebitel’ uplatnit’ ihned ako sa chyba na tovare prejavi u predavajuceho. K reklamaénému konaniu je potrebné
predlozit chybny tovar (kompletny, obsahujuci vSetky technologické sucasti), dokladne vyplneny Reklamacny list vydany spolo¢nostou
TOSA s.r.o., Liptovsky Mikula$ a doklad o zakupeni tovaru (Faktura vystavena spolo¢nostou TOSA s.r.o., Liptovsky Mikulas, pri dalSom
predaiji, doklad o predaiji spotrebitelovi), vyjadrenie odborného servisu, ktory vykonal montaz (demontaz, prip. posudenie chyby).

Pravo zo zodpovednosti za chyby prejavené na tovare, pre ktory plati zaru¢na doba, zanikne vtedy, ak sa reklamacia neuplatnila v zaru¢ne;j
dobe.

Clénok 3

Miesto a sp6sob uplatnenia reklamacie

Kupujuci uplatiiuje reklamaciu v predajni, v ktorej tovar zakupil, pripadne u opravneného pracovnika spolo¢nosti TOSA ,s.r.o., Liptovsky
Mikulas. Povereny pracovnik spolo¢nosti TOSA s.r.o., Liptovsky Mikula$ rozhodne o postupe rieSenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskor do troch pracovnych dni, to vdak neznamena, Ze do troch pracovnych dni bude reklamacia aj vyrieSena.
Rozhodnutie o postupe rieSenia reklamacie predstavuje nasledovné vyjadrenie povereného pracovnika:

a) rozhodnutie o zamietnuti reklamacie.

b) rozhodnutie, Ze chybny vyrobok bude vymeneny za vyrobok bez chyby, budu vratené kupujucemu peniaze, alebo bude poskytnuta
kupujucemu zlava.

c) rozhodnutie, Ze chybny tovar bude dodany vyrobcovi ( opravnenému servisu ) na odborné posudenie.

Reklamacéné konanie bude ukonéené najneskdr do 30 dni od uplatnenia reklamacie a zakaznik je oboznameny pisomnou formou o jej
vyrie$eni, do tejto lehoty sa vSak nezapogditava ¢as potrebny na odborné posudenie chyby.
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Clanok 4
Odstranitelné chyby
Za odstranitelné chyby sa povazuju také chyby, odstranenim ktorych neutrpi kvalita a GzZitkové vlastnosti vyrobku.
Ak ide o chybu, ktoru je mozné odstranit, kupujici ma narok :
a) podla §622 na odstranenie chyby;
b) na poskytnutie zlavy z ceny vyrobku;
c) podl'a §622 na vymenu veci alebo, ak sa chyba tyka len sucasti veci, ma narok na vymenu chybnej st¢asti, ak tym predavajicemu
nevznikli neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost chyby na vyrobku;
d) podla §623 na odstupenie od zmluvy, ak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa chyby po oprave alebo pre vaési pocet chyb, veci
riadne pouzivat.

Clanok 5

Neodstranitelné chyby

Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby bolo mozné tovar riadne pouzivat ako bez chyby, ma kupujici pravo na:
a) vymenu tovaru;

b) odstupenie od kipnej zmluvy.

Cldnok 6

Pravo kupujuceho na poskytnutie zlavy

Ak ide o iné neodstranitelnej chyby, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci. Pri poskytnuti zfavy z kipnej ceny sa prihliadne na
charakter chyby a ako sa chyba prejavuje pri pouZivani veci, stupefi a spésob opotrebovania danej veci, dizku uZivania a moZnosti jej
dalSieho uzivania.

Cléanok 7

Poskodenie tovaru pri predaji

Pri prevzati tovaru je pravom kupujuceho tovar v potrebnom rozsahu skontrolovat’ za u€elom zistenia zjavnych chyb a poSkodeni, ktoré by
znemoznovali funkéné pouzitie tovaru na uréeny Ucel ¢i znizenie komfortu pri jeho pouzivani. Na neskorsie zistenie zjavnych poskodeni
predavajuci neberie ohl'ad a takyto tovar od kupujiceho neprevezme. Toto neplati, pokial ide o tzv. skryté materidlové a funkéné vady,
ktoré nemozno beznou obhliadkou predmetu klpy spozorovat ¢i definovat.

Pri predaji dochadza k prechodu vlastnictva zaplatenim ceny za vybrany tovar. Ak kupujuci svojim zavinenim poskodi alebo zni¢i vybrany
tovar este pred prechodom do vlastnickeho prava, zodpoveda za spdsobenu Skodu podla ustanoveni § 420 Obcianskeho zakonnika, ktory
hovori o zodpovednosti za Skodu.

Clénok 8

Naklady spojené s reklamaénym konanim

V pripade posudzovania reklamovaného tovaru vyrobcom hradi naklady spojené s reklamaénym konanim:

a) TOSA s.r.o., Liptovsky Mikulas v pripade, Ze reklamacia bola posudena vyrobcom ako opravnena

b) Ziadatel o reklamaéné konanie v pripade, Ze reklaméacia nebola opravnena a vyrobca rozhodol, Ze chyba bola zapriginena nespravnym
pouZzivanim, nespravnou montazou, resp. umyselne.

Clénok 9

Prechodné ustanovenia

a) Prava zodpovednosti za chyby, pri ktorych zaruéna doba zacala plynat pred diiom nadobudnutia U€innosti tohto zakona, sa posudzuju
podla doterajSich platnych predpisov;

b) Prava zodpovednosti za chyby pri pouzitych veciach, pri ktorych zaruéna doba zacala plynut predo driom nadobudnutia u¢innosti tohto
zakona, sa posudzuju podla doterajSich pravnych predpisov, ak k prevzatiu veci doslo predo diiom nadobudnutia ucinnosti tohto zakona.

Clanok 10
Platnost’ reklamaéného poriadku
Tento reklamacny poriadok vydany spolo€nostou TOSA s.r.o., Liptovsky Mikulas, nadobuda ucinnost diiom 1.1.2011



